ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A FIZZ.HU WEBOLDAL SZOLGALTATASAINAK HASZNALATA SORAN TORTENO
ADATKEZELESROL

A Fizz.hu weboldal szolgaltatasinak hasznalata soran torténé adatkezelés a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl sz6l6
2016/679 EU Rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR vagy Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és
az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél széld 2011. évi CXIl.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfelel6en torténik.

Az OTP Ecosystem Kift. (székhely: 1131 Budapest, Madarasz Viktor utca 12-16. Cg.: 0109-
296700, a tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezel&) minden esetben biztositja az altala kezelt
személyes adatok tekintetében az adatkezelés jogszeriségét és célhoz kototiségét.

Az Adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a Fizz.hu weboldal szolgaltatasinak hasznalataval
Osszefiiggésben az Erintettek teljeskorii tajékoztatast kapjanak személyes adataik
kezelésérdl. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot jelen tajékoztaté moddositasara, az ezzel
kapcsolatos értesitésr6l a mobdositott Tajékoztatd honlapon tértend kozzétételével
gondoskodik.

1. ADATKEZELO NEVE ES ELERHETOSEGEI

Adatkezel6 neve: OTP Ecosystem Kift.

Székhelye: 1131 Budapest, Madarasz Viktor utca 12-16.
Postacime: 1550 Budapest Pf.: 206

Telefonszama: +36-1-366-6001

Honlap: www.fizz.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 email elérhetésége: adatvedelem@fizz.hu

2. A JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZERINTI ADATKEZELES JELLEMZOIT A
KOVETKEZO TABLAZAT FOGLALJA OSSZE

. ADATKEZELOI MINOSEGBEN VEGZETT ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK

2.1 AFIZZ.HU WEBOLDALON ELERHETO TERMEKEK RENDELESEHEZ KAPCSOLODO

ADATKEZELES
IDOTARTAMA
A Fizz.hy o
WebOI\?:;Z?lé?neno Az Erintett A weboldalon regisztralé .
onkéntes A felhasznaléi fiok

regisztracio,
felnasznaldi fiok
létrehozasa az
online piactérben
valo vasarlas
céljabdl.

cee adatai: név, email cim.
hozzajarulasa a

. Regisztracio nélkul
GDPR. 6 qkk (1) vendégkent is lehet
bekezdés a)

pontja alapjan. vasarolni.

torléséig
(hozzajarulas
visszavonasa).
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A megrendelés
befogadasa és
feldolgozasa.

Az adatkezelés
szerz6deés
teljesitéséhez
szlkséges a
GDPR. 6 cikk (1)
bekezdés b)
pontja alapjan.

A weboldalon regisztralo
vasarlo adatai: név, email
cim, szallitasi cim,
szamlazasi cim, fizetési
mod, bankkartya adatok,
rendelésszam, rendelés
Osszege.

Altalanos eléviilés
id6tartamaig (5 év).

2.2 ELEGEDETTSEGMERESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

- - ERINTETTEK ES ADATOK
ADA;EETELES Afggxfiﬁﬁs KEZELT ADATOK TAROLASANAK
KORE IDOTARTAMA
A rendelést lead6 vasarlo
adatai: név, email cim,
A rendeléssel és a megrendelés szama,
termékkel . megrendelés datuma, | Az adatkezelés elleni
kapcsolatos értékeld @e(lfle:)zlzsz-)c'kokn(tt]a) azonositd, megrendelt tiltakozasig,
és szerinti 'opos J termeék illetve a egyebekben a
elégedettségmérési &rd eJkg felmérésben résztvevd felhasznaloi fiok
emailek kikildése és ' vasarlok értékeld torléséig.
feldolgozasa. szovegei illetve a termék
vagy szolgaltatas
pontozasa.
2.3 PANASZKEZELESSEL ES ADATKEZELOHOZ ERKEZO EGYEB
MEGKERESESEKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
- - ERINTETTEK ES ADATOK
ADA;EE?ELES A‘?ggxfiﬁﬁs KEZELT ADATOK TAROLASANAK
KORE IDOTARTAMA
A vasarlé adatai: név,
email cim, telefonszam,
szallitasi cim,
szamlazasi cim, fizetés
maod, megrendelés
szama, rendelés
: Osszege, hivasrol
Ugyfélkapcsolati A GDPR 6.cikk (1) készilt hangfelvétel, az

agy intézése.

bekezdés f) pontja
szerinti jogos érdek.

Adatkezelb postacimére,
email cimére vagy
egyéb online fellletére
megkuldott Uzenetekben
szerepl6 és az
Uzenetvaltas soran
megadott szemeélyes
adatok.

Altalanos eléviilés
idétartamaig (5 év).




roégzitése,
kezelése,

Az Adatkezel6hdz
érkez6 panaszok

nyilvantartasa és
megvalaszolasa.

kotelezettseg
teljesitéséhez

pontja alapjan.

Az adatkezelés jogi

szikséges a GDPR. 6
cikk (1) bekezdés c)

egyéb adatok.

Az Adatkezel6 altal
nyujtott szolgaltatassal
Osszefligg6 panaszok

kezeléséhez sziikséges
adatok: vasarlo neve,
elérhetésége (levelezési
cim vagy email cim,
telefonszam), szallitasi
cime, szamlazasi cime,
fizetési mod, rendelés
Osszege, valamint a
panaszban rogzitett

Az Adatkezel6 a
panaszrol felvett
jegyz6koényvet a
fogyasztovédelemrdl
sz06l6 1997. évi CLV.
torvény 17/A.§ (7)
bekezdése alapjan a
panaszra torténé
valasz keltétél
szamitott 3 évig 6rzi
meg.

A hivasok

celu

min&ségbiztositasi

visszahallgatasa.

A GDPR 6.cikk (1)
bekezdés f) pontja

szerinti jogos érdek.

A telefonhivas soran
rogzitett hangfelvétel.

A hangfelvétel
rogzitését kovetd
legfeljebb 3 honap.

2.4 REKLAMCELU MEGKERESESEKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

hirlevél kildése.

megkeresésekhez
torténd beleegyez6
nyilatkozat esetén

hozzajarulasa a
GDPR. 6 cikk (1)
bekezdés a) pontja

' : ERINTETTEK ES ADATOR
ADATKEZELES | ADATKEZELES |  \(7RiTADATOK | TAROLASANAK
KORE ID6TARTAMA
Marketing céld Az Erintett
onkéntes

Hirlevélre feliratkozo

adatai: név, e-mail cim.

A hozzjarulas
visszavonasaig.

alapjan.
'A.‘.ZnE,”r:ltett Vasarl6 adatai: Az adatkezelés elleni
onkentes megrendelés, kosar, tiltakozasig,
o hozzajarulasa a . I
Profilozas. . érdekl6édési kor, egyebekben a
GDPR. 6 cikk (1) ) ) fin g
: : elégedettség, kupon felhasznaloi fiok
bekezdés a) pontja felh {12 torlesei
alapjan. elhasznalas. g.
2.5 NAPLOZAS
- - ERINTETTEK ES ADATOK
ADATEESTLES | ADATREAELES KEZELT ADATOK TAROLASANAK
KORE IDOTARTAMA
Az informatikai : . .
rendszerek A GDPR 6.cikk (jl) Honlapr'a Iato’gato A keletkezéstdl
. " bekezdés f) pontja adatai: IP cim, . S
Uzemeltetésének szerinti ioqos érdek beielentkezési idépont szamitott 6 honapig.
biztositasa. jog : ejelentkezési idépont.
Il. ADATFELDOLGOZOI MINOSEGBEN VEGZETT ADATKEZELESI
TEVEKENYSEGEK

2.6 ARUHITEL IGENYBEVETELE




igénybevétele.

szikséges a GDPR. 6
cikk (1) bekezdés b)
pontja alapjan.

addészam/addazonositd
jel, email cim.

- - ERINTETTEK ES ADATOK
ADA;EE?ELES A?ggxfiﬁhis KEZELT ADATOK TAROLASANAK
KORE IDOTARTAMA
Az adatkezelés
, szerzbdes Vasarlé adatai: név, cim, |
Aruhitel teljesitéséhez ' ’ "I Altalanos elévilés

idétartamaig (5 év).

3. A SZEMELYES ADATOK FORRASA

Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait az Erintettél, illetve
harmadik félt6l szerzi be, amennyiben az Erintett a kils6 forras adatkezeldjét felhatalmazta.

Az Adatkezel6 egylttmUkodhet olyan kllsé szolgaltatoval, amely lehetévé teszi, hogy az
Erintett a szolgaltatasok keretében altala igénybe vett egyes szolgaltatasokat mas, ugyanezen
Erintett altal hasznalt csatornakon is igénybe vegye.

4. A SZEMELYES ADATOK CiMZETTJEI

A Cimzettnek tekinthet6 az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tgyndkség
vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attol,

hogy harmadik fél-e.

Az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait minden esetben bizalmasan kezeli, személyes
adatokat csak az alabbiakban szerepl6 cimzetteknek tovabbit.

41.

ADATTOVABBITASOK

ADATTOVABBITAS
CiIMZETTJE

AZ ADATTOVABBITASBAN
ERINTETT ADATOK

ADATTOVABBITAS CELJA

A weboldalon
termékeiket hirdetd

A vasarloéi adatai: név, e-mail cim,
szallitasi cim, szamlazasi cim,
rendelésszam, megrendelés
fizetésének mddja, megrendelés
0sszege.

A megrendelés kereskedd altali
teljesitése.

A vasarlo altal megadott banki
adatok.

A vasarlé altal torolt
megrendelések értékének

kereskedodk. keresked6 altali visszatéritése.
A vasarldéi adatai: név,
telefonszanl, em’all C|m,'|II<'atve a A megkeresés keresked6 altali
keresked6 tevékenységével ; .
. . megvalaszolasa.
Osszefliggésben tett panasz vagy
kérdés tartalma.
4.2. ADATFELDOLGOZOK

Az Adatkezel6 a 2. pontban emlitett

Adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

adatkezeléseivel

kapcsolatban az alabbi




Adatfeldolgozé
neve

Székhely

Adatfeldolgozoéi feladat leirasa

OTP Bank Nyrt.

1051 Budapest, Nador
utca 16.

Contact Center (lUgyfélszolgalat és
panaszkezelés) lizemeltetése.

OTP Mobil Kit.

1143 Budapest,
Hungaria krt. 17-19.

A megrendelés fizetésének bonyolitasa
(SimplePay szolgaltatasban fizetési
tranzakci6 lebonyolitasa, kdvetése,

nyilvantartasa).

Twilio Ireland Ltd.

3 Dublin Landings,
North Wall Quay,
Dublin 1, irorszag

Hirlevélkildé rendszer Uzemeltetése,
marketing célu megkeresésekhez torténé
beleegyezb nyilatkozat esetén hirlevél
kuldése.

Google Ireland Ltd.

Google Building
Gordon House,
Barrow St, Dublin 4,
irorszag

Fizetett hirdetések megjelenitése korabbi
vasarloknak és/vagy feliratkozéknak.

Meta Platforms
I[reland Ltd.

4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour
Dublin 2, irorszag

Fizetett hirdetések megjelenitése korabbi
vasarloknak és/vagy feliratkozéknak.

Salesforce UK Ltd.

Village 9, Floor 26
Salesforce Tower, 110
Bishopsgate, London,
EC2N 4AY, Egyestilt

Kiralysag

CRM rendszer, profilozas

Norrtullsgatan 6, 113

Magyarorszag Kift.

Graphisoft Park 3.

Testfreaks AB 29 Stockholm, Termékértékelés
Svédorszag
MICROSOFT 1031 Budapest,

Azure, felhbalapu szolgaltatas, Sharepoint

Atlassian (UK)
Operations Limited

c/o Herbert Smith
Freehills LLP,
Exchange House,
Primrose Street,
London EC2A 2EG,

Egyesilt Kiralysag

JIRA feladatkezel6 rendszer

A fentieken tul tovabbi Cimzettek korében eléfordulhat, hogy egyes hatdsagok, kdzfeladatot
ellatd szervek, birésagok, személyes adatok kozlése céljabdl megkereshetik az Adatkezel6t.
Az Adatkezeld e szervek részére — amennyiben az Erintett szerv a pontos célt és az adatok
koérét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkereseés ceéljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentl szikséges, és amennyiben a
megkereses teljesitését jogszabaly irja el6.

Az aruhitel iranti érdeklédés esetén az Erintettel vald kapcsolat felvétele céljabdl az Adatkezeld
az OTP Bank Nyrt. nevében eljarva adatfeldolgozéként adja 4t az Erintett altal dnkéntesen
megadott adatokat (név, email cim, telefonszam, hitelésszeg, éneré6 mértéke, hitel statusza
(pl.: folyositott, torlesztés alatt, torlesztve) az OTP Bank Nyrt. részére.

5. K6zOS ADATKEZELES




Az OTP Bankcsoport tagjai bankcsoporti k6zos adatkezelésben vesznek részt, amelynek célja
szemelyre szabott, az Erintett igényeinek jobban megfelel6, magasabb minéseégl és teljes
korl ajanlatok kidolgozasa és az Erintett részére torténd eljuttatasa.

6. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeg6rzési helyei a székhelyen és az
Adatfeldolgozo altal bérelt szervereken talalhatok meg. Az Adatkezelé a személyes adatok
kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszk6zdket ugy valasztja
meg és Uzemelteti, hogy a személyes adat:

- az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kulénds gondossaggal figyel az Adatkezelé az adatok biztonsagara, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
GDPR szerinti garancidk érvényre juttatasahoz szlkségesek. Az adatokat megfeleld
intézkedésekkel védi kuléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés,
sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.

Az Adatkezel6 és partnerei informatikai rendszere és halozata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott csalas, a szamitégépvirusok, a szamitdgépes betbrések és
tamadasok ellen. Az Adatkezeld a biztonsagrdl szerverszint(i és alkalmazasszintld védelmi
eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi
incidensek elkerllése érdekében az Adatkezeld minden lehetséges intézkedést megtesz, egy
ilyen incidens bekovetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzata szerint — haladéktalanul
fellép a kockazatok minimalizalasa, és a karok elharitasa érdekében.

7. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az Erintett — a GDPR 12-22. cikkei szerint — kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozé
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, kezelésének korlatozasat vagy
torlését, hozzajarulas visszavonasat, illetve tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen.

Az Erintett a GDPR-ban meghatarozott jogai megsértése esetén panasszal fordulhat az
Adatkezel6hdz az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

A hozzajarulason alapulé adatkezelés esetében a hozzajarulas minden esetben
onkéntes és — az adatkezelés id6tartama alatt — barmikor visszavonhaté. A hozzajarulas
visszavonasanak szandékat az 1. pontban megjelolt elérhetéségek barmelyikén
jelezheti az Adatkezel6 szamara. A visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés
jogszeriiségét.

Az Adatkezel a GDPR 12. cikk (3) bekezdésével dsszhangban, az Erintett jogai gyakorlasara
iranyuld kérelmét indokolatlan késedelem nélkil, de legfeliebb az annak beérkezésétél
szamitott 1 hdnapon belll teljesiti. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat
€s a beérkezett kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi 2 hénappal meghosszabbithatd. A
hataridé6 meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétél szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja az Erintettet.

Ha az Erintett elektronikus Gton nyuijtotta be a kérelmet, a valaszt lehet6ség szerint szintén
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt — a kérelmében kifejezetten megjelolt
— mas formaban kéri.

7.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG



Az Erintett jogosult arra, hogy a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztiil az
Adatkezel6tdl tajékoztatast kérjen arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje
azt, hogy az Adatkezel6:
71 milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbdl, illetve mennyi
ideig kezeli;
11 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzé&férést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbol szarmaznak
a személyes adatai;
[l alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak
logikajat, ideértve a profilalkotast is.

Az Adatkezelé az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az Erintett erre
iranyuld kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetben a
GDPR 12. cikk (5) bekezdésével osszhangban, ha az Erintett kérelme egyértelmien
megalapozatlan, vagy — kulondsen ismétlédo jellege miatt — tulzd, adminisztrativ koltségeken
alapuld, ésszerli mértékl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténé
intézkedést.

Az adatbiztonsagi kévetelmények teljesiilése és az Erintett jogainak védelme érdekében az
Adatkezel6 kételes meggy6zédni az Erintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba tortend
betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az Erintett személyének azonositasahoz kététt.

A telefonos ligyfélszolgalat altal régzitett hanganyagot — amennyiben az Erintett az Adatkezeld
szamara kétséget kizardéan azonosithatdé — kérés esetén az Adatkezel6 a kérelem
benyujtasatél szamitott legrévidebb idé alatt, de legfeliebb 1 hénapon beliil az Erintett
rendelkezésére bocsajtja az alabbi feltételek valamelyikének teljesulésekor:

[1 az Ugyintéz6 nevének és a hivas pontos idejének vagy

01 azindité telefonszam és a hivas pontos idejének vagy

(1 az érintett telefonbeszélgetés hivasazonositéjanak megadasa.

7.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az Erintett személy a jelen tajékoztatbban megadott elérhetéségeken keresztill irasban
kérheti, hogy az Adatkezel6 moddositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat,
amennyiben hitelt érdemiéen igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat. Ha a kérelmet
elektronikus uton kuldi meg az Adatkezel6hoz, akkor az Adatkezel6 is elektronikus uton kuldi
meg vélaszlevelét. Ha az Erintett mas Gton kéri megkiildeni a valaszt, akkor azt jelezni kell a
kérelemben.

7.3. ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ (ZAROLASHOZ) VALO JOG

Az Erintett személy a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti, hogy
a személyes adatai kezelését az Adatkezel6 korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelm( jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben:

[ vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az Adatkezeld arra az
idétartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok
pontossagat);

1 az adatkezelést jogellenesnek véli, azonban az Erintett ellenzi az adatok térlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

[1 az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

[ az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerll, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben).



7.4. ADATHORDOZHATOSAG

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo és az &ltala az Adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ez akadalyozna az Adatkezelét, ha:

[1 az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és

[1 az adatkezelés automatizalt médon tortenik.

7.5. TORLESHEZ VALO JOG (,ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az Erintett a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztiil irasban kérheti az
Adatkezel6t6l a személyes adatai torlését.

Az Adatkezel6 koteles arra, hogy a ra vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkul tordlje, ha — tdbbek kdz6tt - az alabbi indokok valamelyike fennall:
[l a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottek
vagy mas moédon kezelték;
] az Erintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
[1 az adatkezelés jogalapja jogos érdek, kdzérdek vagy kézhatalmi jogositvany, és nincs
els6bbséget élvez6 jogszerli ok az adatkezelésre, vagy
] haaszemélyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az Erintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen;
[1 aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték.

7.6. TILTAKOZAS AZ ADATKEZELES ELLEN

Az Erintettet megilleti az a jog, hogy a jogos érdeken alapt adatkezelés ellen tiltakozzon
az 1. pontban megjelolt elérhetéségek barmelyikén keresztiil.

8. JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Ha az Erintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezeld a személyes adatainak kezelése soran
megsertette a hatalyos adatvédelmi szabalyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési
cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az
Erintettnek joga van mas, igy killdnésen a szokasos tartézkodasi helye szerinti eurépai uniés
tagallamban létrehozott, felligyeleti hatosagnal is panaszt tenni.

Az Adatkezel6vel szemben birésag el6tt is indithatd per a személyes adatok kezelésére
vonatkozo szabalyok megsértése miatt. Az Erintett a pert a Févarosi Térvényszék elétt vagy a
lakohelye szerinti torvényszék el6tt indithatia meg. Magyarorszagon a torvényszékek
elérhetésége az alabbi linken talalhato: www.birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az
Erintett szokasos tartdzkodasi helye az Eurépai Unié mas tagallamaban van, akkor a per a
szokasos tartézkodasi hely szerinti tagallam hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
birosaga el6tt is megindithato.

Hatalyos: 2024. februar 27. napjatél
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